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31 октября в Угличе, во Дворце культуры, снова была открыта Общественная приемная.
Впервые на встречу с угличанами прибыл Уполномоченный по правам человека в
Ярославской области Сергей БАБУРКИН, который провел прием совместно с Центром
правовой поддержки населения при Общественной приемной полномочного
представителя Президента РФ в Центральном федеральном округе. За помощью в
решении острых вопросов к специалистам обратились 26 человек.      

  

Введение в практику такой совместной работы не случайно. По мнению специалистов,
подобное сотрудничество позволяет расширить круг людей, которых можно
проконсультировать. Тем более что спектр вопросов, с которыми жители района пришли
на встречу, был достаточно широк. Это проблемы, касающиеся медицинского
обслуживания, ЖКХ, налогообложения, положения ветеранов и взаимодействия между
различными организациями в городе. Причем если по некоторым вопросам достаточно
было дать консультацию и сказать, как человек должен действовать, защищая свои
права, добиваясь удовлетворения своих интересов, то другие – требовали подключения
государственных органов и органов местного самоуправления, а иногда даже
вмешательства Федерального Парламента.

  

– Со всеми обратившимися мы побеседовали, разобрались в ситуациях, некоторые из
них, которые требуют продолжения, взяты под контроль, и мы будем дальше работать
над ними, – пояснил Уполномоченный по правам человека Сергей БАБУРКИН. – Я веду
прием в Ярославле, но понимаю, что нужно выезжать и в районы, чтобы дать
возможность людям на местах получить помощь. Со мной работали мой помощник и
юрисконсульт моего аппарата, кроме того были и представители местных
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Администраций – районной и городской, что тоже важно, потому что некоторые вопросы
мы обсуждали сообща, тем самым какие-то ситуации очень оперативно можно было
разрешить.

  

Надо отметить, что консультировали угличан квалифицированные юристы, специалисты
в области социальной защиты, по правоохранительной деятельности, стараясь дать
исчерпывающие ответы на вопросы.

  

– К нам обычно обращаются, когда люди уже побывали во всех инстанциях, – отметил
руководитель Общественной приемной полномочного представителя Президента РФ в
Ярославской области Альфред СИМОНОВ. – Здесь важно понять, есть еще какие-то у
человека возможности, либо ему честно и откровенно сказать, что в данном случае
вопрос не решаем.

  

Практически все проблемы, рассмотренные в ходе работы Общественной приемной,
были взяты на контроль, и их решение будет обязательно отслеживаться. Такие встречи
планируется проводить в Угличе и дальше, так что у жителей еще будет возможность
обратиться за помощью по наболевшим вопросам.

  

Наталья ТИХОМИРОВА фото автора
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